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3η Περίπτωση 
Αναγνώριση 

Συνδικαλιστικής 
Οργάνωσης 

 
 

  

 Στη συνεδρίαση της ολομέλειας του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Εργαζομένων που 
περιλαμβάνει και τους αντιπροσώπους των εργαζομένων και της κεντρικής διοίκησης του 
ομίλου επιχειρήσεων, έγινε η ακόλουθη συνομιλία ανάμεσα στον αντιπρόσωπο των 
ιρλανδικών εργαζομένων και του διευθυντή των ανθρωπίνων πόρων του ομίλου: 

- Ως Διευθυντής Ανθρωπίνων Πόρων θα πρέπει να ξέρετε ότι η ιρλανδική 
θυγατρική του ομίλου πρόσφατα δημιούργησε ένα τηλεφωνικό κέντρο εξυπηρέτησης 
πελατών στην Ιρλανδία και στην Αγγλία. Αυτό το κέντρο ελέγχεται πλήρως από την 
ιρλανδική θυγατρική του ομίλου, ωστόσο το προσωπικό που επιστρατεύτηκε για να το 
στελεχώσει δεν απολαμβάνει τους ίδιους όρους εργασίας όπως άλλοι εργαζόμενοι του 
ομίλου. Θα ήθελα να σημειώσω ότι η διοίκηση του τηλεφωνικού κέντρου δεν έχει 
αναγνωρίσει τις συνδικαλιστικές οργανώσεις σε αυτή την θυγατρική και δεν προτίθεται να 
τις αναγνωρίσει. Νομίζετε ότι αυτή η στάση είναι συμβατή με την πολιτική της διοίκησης 
ανθρωπίνων πόρων του ομίλου; 

- Πρέπει να παραδεχτώ ότι εξεπλάγην από την αντίδρασή σας. Θα σας 
υπενθυμίσω το άρθρο του συμφωνητικού του ΕΣΕ που δηλώνει ότι μόνο ζητήματα που 
αφορούν τα συμφέροντα των εργαζομένων σε τουλάχιστον δυο από τις χώρες που 
λειτουργεί ο όμιλος μπορούν να τεθούν στις συνεδριάσεις μας. Ωστόσο εσείς, προφανώς, 
θέλατε να συζητήσετε κάτι που αφορά μόνο τους Ιρλανδούς εργαζόμενους. Αντί’ αυτού θα 
σας ζητούσα να το συζητήσετε αυτό με την διοίκηση του τηλεφωνικού κέντρου στην 
Ιρλανδία μετά την επιστροφή σας. 

Αποστολή 

Τι δράση νομίζετε ότι θα πρέπει να αναλάβουν οι εκπρόσωποι των εργαζομένων στο 
Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Εργαζομένων σχετικά με αυτή την ανταλλαγή απόψεων; 

 

 


